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	UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

	
	
	ESCRITÓRIO TÉCNICO DA UNIVERSIDADE

	
	
	Registro de Cancelamento de Serviço

	
	
	Setor:
(Setor ETU/Eplan)
	Controle:
(Código/data)
	Processo: 
00000.000000/0000-00



	Identificação do Serviço:


1 Objetivos deste documento	

Registrar o cancelamento do Serviço demandado ao ETU/EPLAN, por solicitação do cliente ou por motivos técnicos apresentados pelo Escritório.
[bookmark: _GoBack]
2 Identificação do Responsável pela solicitação de Cancelamento do serviço
	Nome do responsável
	Cargo / Função
	Unidade
	Contato

	
	
	
	

	
	
	
	



3 Serviço Cancelado	
Descrever o objeto do Serviço que será cancelado.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

4 Situação atual e justificativa para o cancelamento do serviço	
Informar se alguma etapa foi concluída/entregue e justificar a solicitação de cancelamento do Serviço.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	Autorização do Cancelamento do Serviço

	Os participantes abaixo estão de acordo com o cancelamento do serviço.

	Participante¹
	Nome
	Assinatura
	Data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


¹Exemplo: Cliente / Solicitante / Demandante (Decano do Centro, Diretor da Unidade, etc). Deverá constar a aprovação da autoridade máxima da unidade solicitante.
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	Documento a ser preenchido pelo ETU/EPLAN e assinado pelo cliente. Tirar 3 cópias, uma para o ETU/EPLAN, uma para o cliente e uma para o processo, caso exista .
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