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	UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

	
	
	ESCRITÓRIO TÉCNICO DA UNIVERSIDADE

	
	
	Registro de Declaração de Escopo de Serviço

	
	
	Setor:
(Setor ETU/Eplan)
	Controle:
(Código_data)
	Processo: 
00000.000000/0000-00



	Identificação do Serviço:


[bookmark: _Toc383370456][bookmark: _Toc522536122][bookmark: _Toc525642199]1	Objetivos deste documento,
[bookmark: _GoBack]Definir, de forma clara, o escopo previsto para o serviço, o programa de necessidades macro - inclusive o que não será atendido; retratar o que motivou a realização deste serviço e relatar os requisitos e características do produto a ser entregue. Se possível, constar a aprovação (por meio de assinatura) do Cliente, incluindo a aprovação da autoridade máxima da unidade solicitante.
[bookmark: _Toc525642202]2	Escopo do Serviço
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Toc525642203]3	Exclusões do Serviço  
Listar os elementos ou ações que se encontram fora do escopo, não fazendo parte do serviço a ser executado.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Toc525642204]4	Restrições relacionadas ao escopo
Listar os elementos ou ações relacionadas ao escopo que limitam as ações da equipe executora do serviço.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________


	Aprovações

	Participante¹
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	Assinatura
	Data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


¹Exemplo: Cliente / Solicitante / Demandante (Decano do Centro, Diretor da Unidade, etc). Deverá constar a aprovação da autoridade máxima da unidade solicitante.
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